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PROJETO DE LEI N° Q_% \2011’!(

A . LT o -
LIDO NO EXPEDIENTE Altera a Lei Estadual n® 17.898 de 27 de

CONCEDIDC APOIAMENTO 4 D L. dezembro de 2013, que obnga os
fornecedores de bens e prestadores de

servicos localizados no Estado do Parana a

fixarem data ¢ hora para entrega dos

Pl

produtos ou realizagio dos scrvigos aos

consumidores.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parana aprova:

Art. 1° Acrescenta o paragrafo 4° ao Art. 2° da Lei Estadual n® 17.898 de

27 de dezembro de 2013, com a seguinte redagao:

“§4° Meimo com estipulagio prévia, pelas partes, do turno em que serd realizado o
servico ou a entrega do produto, os fornecedores deverdo previamente informar aos consumidores,
através de e-mail, ligacdo telefonica, aplicative ou mensagem instantinea, a hora exata da
realizacdo da entrega dos bens fornecidos ef on da prestagdo dos servigos solicitados dentro do

turno estipalads.”

Art. 2° Acrescenta o paragrafo 5% ao Art. 2° da Lei Fstadual n” 17.898 de

27 de dezembro de 2013, com a seguinte redagao:

“03° No caso da ocorréncia de imprevistos on atrasos, o hordrio previamente informado

pelo fornecedor para a entrega de bens ou para a realisagdo do servigo prestado poderd fer atraso
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o/ out variacio maxima de 90 (noventa) minutos sem baver a necessidade de prévia comunicagao

ao consumidor.”

Art. 3° Acrescenta os paragrafos 6° e 7° ao Art, 2° da Lei Hstadual n°
patag

17.898 de 27 de dezembro de 2013, com a seguinte redacao:

“§6° Onando previamente constatads, pelo fornecedor, que baverd variagdo de hordrto
superior a 90 (noventa) minutos, tal mudanca deverd ser comunicada as consumidor, atraves de
mensager instantdnea ou ligagdo telefonica, com, no minimo, 60 (Sessenta) minutos de
antecedincia do bordrio estabelecido na primeira comunicagio, devendo a comunicagdn posterior

conter nova data e hordrio exato para o fornecimento de bens e/ ou a prestacdo dos servicos.”

“07° Nos casos em que ocorver algum tipo de emergéncia durante o deslocamento para a
prestagdo do servigo ou entrega do produto que possa resultar num arraso superior a 90
(noventa) minutos, e impossibilite o cumpriments ao disposto no §6° deste artigo, o fornecedor
deverd comunicar o atraso ao coniumidor, através de ligacdo telefonica ou  mensagem
instantinea, logo apds tomar ciénaa do fato emergencial, devendo a comunicagdo conter novd

data e hordrio exato para o fornecimento de bens e ou a prestagao dos servigos.”

Art. 4° Altera o Art. 4° da Lei Estadual n® 17.898 de 27 de dezembro de

2013, o qual passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 4° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicard nas sangoes previstas no
art. 56 ¢ seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor — Lot n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, bem como na aplicagio de multa no valor de até 10 UPF/PR (Dex Unidades Padrio
Fiscal do Estado do Parand) para cada ocorvéncia em que ndo forem respeitados o5 pragos e

limites previstos nesta T.ei”
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Art. 57 Altera o Art. 5° da Lei Fistadual n® 17.898 de 27 de dezembro de
2013, ¢ acrescenra os paragrafos 1% e 2° ao artigo, que passa a vigorar com a

seguinte redacdo:

“Art. 5° Os fornecedores de bens e o prestadores de servios localizados no Eitado do
Parand deverdo previamente fornecer aos consumidores a identificagdo do funciondrio ou pessoa

gue realizard a entrega dos produtos ou executard os servicos solicitados.

§1° A identificacdo tratada no caput do presente artigo deverd ser encaminhada por e-
mail, ligacdo telefinica, aplicativo on mensagem, a critério do consumidor, e conterd, pelo menos,

0 nome completo do funciondrio, entregador ou executor do servigo.

§2° Optando o consumidor por receber a identificagio por e-mail on aplicative, serd
indispensdvel o envio de identificacio fotogrdfica do funciondrio, entregador, on excecutor do

Servigo.

Art. 6° Acrescenta o Art. 6° 2 Lei Estadual n® 17.898 de 27 de dezembro

de 2013, com a seguinte redacio:

“O Poder Executive do Estade do Parand reguelamentard a presente 1ei no focante ¢

sua aplicacdo e fiscalizacdo.”
- ‘\J J

Art. 7° Acrescenta o Art. 7° 4 Lei Fstadual n® 17.898 de 27 de dezembro

de 2013, com a scguinte redacio:
“Art. 7° Esta Lei entra em vigor apds noventa dias da data de sua publicagan.”

Art, 8° Hsta et entra em vigor na data de sua publicacio.
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Sala das Sessoes.

Curitiba, de 2017.

Ftancischini

ado Estadual

JUSTIFICATIVA

Inclitos colegas Deputados desta Casa de Leis, a presente demanda visa
obtigar as empresas responsaveis por entregas de produtos e/ou prestagio de
servicos localizadas no listado do Parand a informarem a data e o horario em que
a prestacio do servico ou a entrega da mercadotia ocorrera, nio mais somente a
informacio do petiodo, ou secja, maratino, vespertino ou noturno. Ademais,
como medida de seguranca, o projeto também visa estabelecer a idendficagio
prévia do funcionitio ou pessoal responsdvel por realizar a entrega dos produtos
ou executar os servicos solicitados. Os escopos ¢ objetivos da demanda serdo
atingidos através da alteragio da ji existente Let Estadual 18.898 de dezembro de
2013, a qual ja regula a matéria demandada no Estado do Parana

A presente Lei encontra amparo na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) —, ¢ alteragoes posteriores ser o
instrumento legislativo mais avancado no que diz respeito a defesa dos

consumidores, tornando-se uma cspécic de escudo protetor para oS
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hipossuficientes de informacgio, ou seja, os consumidotres, como o proprio
codigo define.

No entanto, a aplicabilidade do CDC nem sempre é respeitada pelas
cmpresas prestadoras de servigos. Diante desse quadro, a legislacio passou a ser
mais rigida ¢ especifica. Um dos graves problemas das relacdes consumetistas é a
mota na prestacao de servigos, seja em atendimentos, seja em entregas, seja em
instalagoes. O atraso e o prolongamento do tempo gasto pelo consumidor na
espera sao situagoes que abalam até mesmo o psicoldgico dos consumidores,

Dessa forma, o Decreto Federal n° 6.523, de 31 de julho de 2008, caminhou
no sentido de regulamentar o CDC, fixando normas gerais sobre Servico de
Atendimento ao Chiente — SAC.

Neste viés, o presente Projeto de Lei tem a finalidade de estabelecer um
tempo de espera plausivel para que os consumidotes aguardem a entrepa de
produtos ou a instalacio de servigos, quando esse é previamente agendado, pois ¢
inaceitavel que o consumidor tenha que teservar um turno ou um dia inteiro, e
nao raro mais do que 1850, para receber um produto ou para ter instalado setvico
de tclefone ou de internct. T a flexibilidade de horarios prevista no paragrafo
unico do Art. 1° do presente projeto, se mostra necessaria devido a eventuais
atrasos naturais, seja em decorréncia de trinsito, seja em decorréncia de outros
fatores comuns,

Ressalta-se o dever fundamental dos legisladotes estaduais de proteger ¢
zelar pelos direitos dos consumidores de seus respectivos Estados, agindo
ativamente para que cstes nao sejam lesados.

Diante do exposto, solicito o Vosso auxilio na tramitacio e aprovacio

desta meritoria proposicio legislativa,

Assembleia Legislativa do Estado do Parana

Pig
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Lei 17.898 - 27 de Dezembro de 2013

Publicada no Diario Oficial n®, 9115 de 31 de Dezembro de 2013

Obriga os fornecedores de bens e prestadores de servigos
localizados no Estado do Parand a fixarem data e hora
para entrega dos produtos ou realizacdo dos servicos aos
consumidores.

A Assembleia Legistativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lej:
Art. 1%, ...Vetado...
Paragrafo Unico. ...Vetado...

Art. 29, Os fornecedores de bens ou servigos poder@c estipular, no ato da contratagio o
cumprimento das suas obrigagdes nos turnos da manha, tarde ou noite.

§ 1° Os turnos referidos no caput deste artigo serdo assim divididos:
I - das 7h as 12h o turno da manh3;

II - das 12h as 18h o turno da tarde;

III - das 18h as 23h o turno da noite.

§ 2° Os fornecedores deverdo informar, prévia e adequadamente, as datas e os respectivos
periodos disponiveis para a entrega de produtos ou prestagdo de servigos, sendo assegurado ao
consumidor o direito de escother entre as opdes oferecidas.

§ 3° Mediante convengdo especial entre as partes, em separado € de forma destacada, serd
possivel a contratacdo da efetivagdo da entrega de qualquer mercadoria ou servico no periado
apds as 23h até as 7h.

Art. 3¢, No ato da finalizagdo da contratagdo de fornecimento de bens ou da realizacdo de
servicos, o fornecedor entregara ao consumidor, por escrito, documento com as seguintes
informacgdes:

I - identificagdo do estabelecimento comercial, na qual conste a razdo social, ¢ nome fantasia, o
ndmero de inscricdo do CNP), o endereco e o nimero do telefone para contato;

II - descrigdo do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;
III - data e periodo em que o produto devera ser entregue ou prestado o servico;

IV - enderego onde deverd ser entregue o produto ou realizado o servigo,
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Paragrafo Unico. No caso do comércio a distAncia ou ndo presencial, o documento a que se
refere o caput deste artigo devera ser enviado ao consumidor, previamente a efetiva entrega do
produto ou realizagdo do servigo, por meio de mensagem eletrénica, fax, correio ou outro meio
indicado.

Art. 4°, O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara nas sang¢des previstas no art. 56 e
seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n9 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 59, Esta Lei entra em vigor apds noventa dias de sua publicacdo.
Palacio do Governo, em 27 de dezembro de 2013.

Carlos Alberto Richa
Governador do Estado

Maria Tereza Uilfe Gomes
Secretdria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos Hurnanos

Cezar Silvestri
Secretario de Estado de Goaverno

Reinhold Stephanes
Chefe da Casa Civil

Douglas Fabricio
Secretario de Estado do Esporte e do Turismo
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Certifico que o presente
expediente protocolado sob n® 3206/2017 - DAP,
em 28/6/2017, foi autuado nesta data como Projeto
de Lei n? 296/2017.

Curitiba, 28 de ju e 2017.

Daniel equiao
Matricula n? 16.490

Informamos que revendo nossos registros,
em busca preliminar, constatamos que o presente projeto:

( )} guarda similitude com

( ) guarda similitude com a(s) proposicdo(des) em tramite

( ) guarda similitude com a(s) proposicao(oes)
arquivada(s)

nao possui similar nesta Casa.
dispde sobre matéria que sofreu rejeicdo na presente Sessao
Legisiativa.

— —
X

Danielle Requido
Matricula n? 16.490

1- Ciente.

2- Encaminhe-se {XJ a Comissao de Constituicao e Justica.
( ) ao Nucleo de Apoio Legislativo.

Centro Legislativo Presidente Anibal Khury
Diretoria Legisiativa
Praca Nossa Senhora de Salete, s/n, Ed. Paldcio XIX de Dezembro — 32 Andar
Curitiba — PR — CEP: 80530-911 - Telefone: (41) 3350-4138.




